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ほくでん光 ハイスピードプラン・ほくでん光スタンダードプラン料金割引等に関する規約 

 

北海道電力株式会社 

 

第１条（規約の適用） 

１．北海道電力株式会社（以下「当社」といいます。）は、ほくでん光 ハイスピードプラン・ほくでん

光 スタンダードプラン料金割引等に関する規約（以下「本規約」といいます。）を定め、これによ

り、当社が別に定めるほくでん光 ハイスピードプラン・ほくでん光 スタンダードプラン契約約款

およびほくでん光 ハイスピードプラン・ほくでん光 スタンダードプラン セキュリティサービス

に関する利用規約（以下「各種サービス約款等」といいます。）に定める各種サービス（以下「各種

サービス」といいます。）について、基本月額料金等の割引およびその他特典（以下、基本月額料金

等の割引とその他特典を総称し「本特典」といいます。）を適用いたします。 

２．本規約に定めがない事項については、各種サービス約款等を適用いたします。 

３．当社は、本規約の実施日以降に提供を開始する各種サービスに限り、本特典を適用いたします。 

４．当社は、基本月額料金等の請求がない場合は、本規約に定める基本月額料金等の割引の適用は行い

ません。 

 

第２条（規約の変更） 

１．当社は、民法第 548条の４の規定により、契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後

の内容相当性、その他の変更に係る事情に照らして合理的なものである場合は、本規約を変更でき

るものといたします。この場合には、料金その他の提供条件は、変更後の規約によります。 

２．当社は、電気通信事業法施行規則第 22 条の２の３第２項第１号に該当する事項の変更を行なう場

合、当社が適切であると判断する方法により説明いたします。 

 

第３条（申込みの承諾） 

１．本特典の申込みがあった場合、当社は、当社が受け付けた順に従い、承諾いたします。 

２．当社は、本規約に定める適用条件を満たさない場合、本特典の申込みを承諾しないことがあります。 

 

第４条（本特典の適用終了） 

１．当社は、本規約に定める本特典の適用期間が満了した場合、その適用を終了いたします。この場合、

当社は本特典の適用終了について、通知いたしません。 

２．当社は、本規約に定める本特典の適用期間が満了する前に、本特典を終了する場合があります。こ

の場合、当社は本特典の終了について、事前に通知いたします。 

３．当社は、本特典の適用開始後、本特典の適用期間が満了する前に、本規約に定める提供条件を満た

さなくなった場合、その適用を終了いたします。この場合、当社は本特典の適用終了について、通

知いたしません。 

 

第５条（本特典の中止中断） 

当社は、当社の都合により、本特典を中止または中断する場合があります。 
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第６条（本特典の適用条件および適用内容） 

１．光回線のりかえ特典 

（１）当社は、ほくでん光 スタンダードプランの契約者（以下「契約者」といいます。）が、次の

条件をすべて満たす場合、別表に定める金額をお支払いいたします。なお、お支払いする金

額の決定にあたり、対象となる他社のインターネットサービス（以下「他社サービス」とい

います。）の解約にともない発生する解約違約金、工事費または機器の残債および工事費用

（以下「解約違約金等」といいます。）は、インターネットサービス１回線の解約にともなう

解約違約金等に限ります。 

① ほくでん光 スタンダードプランの申込時点で、他社サービスを利用しており、当社への

申込みが転用（東日本電信電話株式会社（以下「NTT 東日本」といいます。）の提供する

インターネットサービスからの契約切替をいいます。）または事業者変更（他の光コラボ

レーション事業者（NTT東日本から提供を受ける「卸提供役務」を利用した光電気通信網

を用いた FTTH アクセス回線サービスを提供する事業者をいいます。）の提供するインタ

ーネットサービスからの契約切替をいいます。）であること。 

② ほくでん光 スタンダードプランの契約成立日以降に、他社サービスを解約し、解約違約

金等が発生していること。 

③ ほくでん光 スタンダードプランの提供開始日が属する月を１か月目として、8 か月目の

末日時点で、ほくでん光 スタンダードプランの契約が継続していること。 

④ ①および③の条件を満たした契約者へ通知する当社のウェブサイト上の手続きフォーム

において、必要事項を入力するとともに、解約違約金等が確認できる書類をアップロード

のうえ、当社の指定する期日までに登録すること。 

（２）当社は、契約者が、過去、同一の場所において、ほくでん光 スタンダードプランを利用して

いた場合は、前号を適用いたしません。 

（３）当社は、第１号④の当社のウェブサイト上の手続きフォームへ登録いただいた内容に不備が

ないことを確認し、手続きが完了次第、当社の指定する方法で別表に定める金額をお支払い

いたします。ただし、当社の当該手続きが完了する時点において、ほくでん光 スタンダード

プランの提供に関する契約を解除している場合は、この限りではありません。 

２．新設工事費相当額割引 

（１）当社は、ほくでん光 ハイスピードプラン・ほくでん光 スタンダードプラン契約約款に定め

る新設工事費が発生する場合で、当該工事が派遣工事であるときは、ほくでん光 ハイスピー

ドプラン または ほくでん光 スタンダードプラン提供開始日の属する月を１か月目として、

別表に定める割引期間の間、同表に定める割引額を適用し、ほくでん光 ハイスピードプラン 

または ほくでん光 スタンダードプランの基本月額料金から割引いたします。 

（２）当社は、契約者が、過去、同一の場所において、ほくでん光 ハイスピードプラン または ほ

くでん光 スタンダードプランを利用していた場合は、前号を適用いたしません。 

３．ほくでん光 ハイスピードプランプラン・ほくでん光 スタンダードプランセキュリティサービス基

本月額料金初月無料特典 

（１）当社は、ほくでん光 ハイスピードプラン・ほくでん光 スタンダードプラン セキュリティサ

ービス（以下「本セキュリティサービス」といいます。）の利用希望者が、本セキュリティサ
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ービスの新規申込みを行なった場合は、本セキュリティサービスの利用開始日の属する月の

月額利用料を無料といたします。 

（２）当社は、本セキュリティサービスの契約者が、過去、同一の場所において、本セキュリティ

サービスを利用していた場合は、前号を適用いたしません。 

 

附則 

本規約は、2025 年 1月 21日から実施いたします。 
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別表 

別表１（光回線のりかえ特典） 

対象サービス 対象となる他社サービスの解約違約金等 最大支払額（税込） 

ほくでん光 スタンダードプラン

（戸建）（３年定期契約） 
解約違約金、工事費残債、特定サービスの

回線撤去費用、モバイルルーター機器残

債、光でんわのアナログ戻し工事費用 

15,000円 

ほくでん光 スタンダードプラン

（集合）（３年定期契約） 

10,000円 

 

別表２（新設工事費相当額割引） 

対象サービス 工事区分 割引額（税込） 割引期間 

ほくでん光 ハイスピードプラン

（戸建）（３年定期契約）／ 

ほくでん光 ハイスピードプラン

（集合）（３年定期契約）／ 

ほくでん光 スタンダードプラン

（戸建）（３年定期契約）／ 

ほくでん光 スタンダードプラン

（集合）（３年定期契約）  

派遣工事で屋内

配線を新設する

場合 

１回目から 29回目まで 733円 

30回目 743円 

30か月 

派遣工事で屋内

配線を新設しな

い場合 

１回目から 29回目まで 388円 

30回目 408円 
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