
エネとくスマートプランの

ご加入対象を拡大します

スマート電化住宅などで料金プランをご検討のお客さまへ

見直し内容の詳細は次ページ以降をご覧ください

スマート電化などのお客さま向けの料金プラン

見 直 し の ポ イ ン ト

１

ヒートポンプ式の電気暖房機または電気

給湯器をお持ちであれば，ご加入いただ

けるようになります※

2024年4月1日開始

※ ヒートポンプ式の電気暖房機でエアコンのみをお持ちの場合は，すべての給湯
設備の熱源を電気でまかなうお客さまに限ります。

2

家庭用電気ロードヒーティングをご利用

されるお客さまも，ご加入いただけるよ

うになります



エコキュートやエアコン等のヒートポンプ機器をご利
用される主にスマート電化のお客さまにおすすめの料
金プランです。

エネとくスマートプランとは１

特徴１

⚫ 電力量料金を「日中時間」と「夜間・日祝時間」の２時

間帯に設定し，日曜日・祝日等は一日中おトクにご利用

いただけます。

⚫ 時間帯区分をわかりやすく，また，電気をおトクにご利

用いただける時間をたっぷりご用意しております。

特徴２

⚫ 基本料金は，お客さまのご使用実績の最も大きい電力

（kW）の契約電力により決定します。例えば，テレビ

の稼働中に，掃除機などを一定の時間，同時に使用する

と，ご使用実績（kW）が大きくなります。
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省エネで快適なスマート電化のさらなる普及拡大を図
るとともに，2024年4月1日からの「ｅタイム３プ
ラス」の新規加入受付終了の影響をふまえ，本料金プ

ランのご加入対象を拡大します。
ご加入対象の拡大により，これまでよりも様々なお客
さまにご利用いただけるようになります。

ご加入対象の拡大２

いずれかの機器をご利用
B
e
ｆ
o
r
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ご加入対象の拡大内容（2024年4月1日から）

A
f
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ご加入条件

ヒートポンプ式電気暖房機
給湯暖房
すべてで

電気をご利用

いずれかの機器をご利用

ご加入条件

給湯で
電気をご利用

条件なし

変 更

NEW

ヒートポンプ式電気給湯器

エアコン

ヒートポンプ式電気暖房機
（エアコン以外）

ヒートポンプ式電気給湯器

家庭用電気ロードヒーティング
2



ご加入対象（2024年4月1日から）

次のいずれかに該当するお客さま

3
ヒートポンプ式の電気給湯器を使用され
るお客さま

1
ヒートポンプ式の電気暖房機（エアコ
ンを除きます）を使用されるお客さま

2

エアコンを使用され，かつ，すべての
給湯設備の熱源を電気でまかなうお客
さま

4
定格電圧200ボルトの電気ロードヒー
ティングを使用されるお客さま

対象となるお客さま

※電気の「ヒートポンプ」と，ガスの高効率給湯暖
房機「エコジョーズ」を組み合わせたハイブリッ
ド給湯暖房システムをお持ちのお客さまにも，新
たにご加入いただけるようになります。
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ご加入対象となる利用機器の例

給湯

2

暖房

エコキュート ガス暖房機

3 ガス給湯機 ヒートポンプ式
温水暖房システム

融雪

1 エアコンエコキュート

ヒートポンプ式の電気暖房機でエアコンのみをお持ちの場合は，すべて
の給湯設備の熱源を電気でまかなうお客さまに限りご加入いただけます。
※ 例えば，給湯がエコジョーズで，暖房がエアコンのみをお持ちのお客
さま（その他にヒートポンプ式の電気暖房機をお持ちでないお客さ
ま）はご加入いただけません。

ご注意
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4 ハイブリッド給湯暖房システム

5 家庭用電気ロードヒーティング
※ 給湯・暖房における機器の利用条件はございません。

・・･･･新たにご加入対象となる組み合わせNEW



電気料金単価（2024年4月1日実施単価）
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区分 単位 単価

基本料金 1kW 466円40銭

電力量
料 金

日中時間 1kWh 37円93銭

夜間・日祝時間 1kWh 28円99銭

※ 単価には消費税等相当額を含みます。

※ 契約電力が0.5kWの場合の基本料金は，契約電力が1kWの場合の半額となります。

基本料金 ＝ 基本料金単価 契約電力×

日中時間使用電力量 日中時間の単価×

夜間・日祝時間使用電力量 夜間・日祝時間の単価×

使用電力量（合計） 燃料費等調整単価×

+

+

電力量
料 金

再生可能エネルギー発電促進賦課金

使用電力量（合計）

再生可能エネルギー発電促進賦課金単価

×＝

〔円未満切捨て〕

1

2

3

ご請求額＝（ + ）〔円未満切捨て〕+ 1 2 3

…

…

※ 本電気料金プランでは，燃料費調整単価の算定に用いる平均燃料価格に
上限を設定しておりません。

※ 支払期日を経過してお支払いになりますと，その経過日数に応じて，1日
あたり約0.03％（年10％）の延滞利息をお支払いいただきます。ただし，
支払期日の翌日から起算して10日目までにお支払いいただいた場合，延
滞利息はいただきません。

● 電気料金の計算方法



⚫ 原則として2024年4月1日からお申込受付を開始しま

すが，新築住宅等で受電予定日が2024年4月1日以降

となるものに限り，本公表日からお申込受付を開始し

ます。※

新規加入のお申込み受付3

新築住宅等で新規加入をご希望のお客さま

⚫ 2024年4月1日からお申込受付を開始します。お申込

みはお電話で承ります。

料金プラン変更※，当社へのご契約切替え，お引
越しに伴い新規加入をご希望のお客さま

ほくでん契約センター

０１２０－１２－６５６５

【営業時間】月曜日～金曜日 9:00～17:00
（休業日：土曜，日曜，祝日，12月29日～1月3日，5月1日）

※ 給湯暖房設備等の入れ替えなどの設備工事にともない，見
直し後の加入条件による契約継続または料金プラン変更を
ご希望される場合も同様に，本公表日からお申込受付を開
始します。

※ 給湯暖房設備等の入れ替えなどの設備工事をともなわない料金
プランの変更をいいます。
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⚫ お申込みは，当社の『インターネット電設申込システ

ム（電設Web）』から電気工事会社様を通じて承りま

すので，電気工事会社様へご相談ください。



～電気工事会社さまへ～
電設Webでのお申込み上の留意点
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設置される電気給湯器・電気暖房機・200Ｖ電気ロー
ドヒーティングについて，以下の機器情報欄に必要事
項を入力してください。

① ご加入条件上，ヒートポンプ式給湯器，ヒートポンプ式暖房機
または200Ｖ電気ロードヒーティングのいずれかの入力が必要
です。

② ヒートポンプ式の電気暖房機でエアコンのみをお持ちの場合は，
電気給湯器の機器情報も入力してください。（給湯の熱源が電
気以外の場合は本料金プランの対象外となりますので，給湯の
熱源が電気であることをご確認ください。）

③ 上記①または②が確認できない場合は，お申込みを差し戻させ
ていただく場合がありますので，予めご了承願います。

ご注意



お 問 い 合 わ せ は

お 近 く の 「 ほ く で ん サ ー ビ ス ( 株 ) 」 へ

【営業時間】月曜日～金曜日 9:00～17:00
（休業日：土曜，日曜，祝日，12月29日～1月3日，5月1日）

ほ く で ん 契 約 セ ン タ ー

0570－092－300

【営業時間】月曜日～金曜日 9:00～17:00
（休業日：土曜，日曜，祝日，12月29日～1月3日，5月1日）

エネとくスマートプランへのご加入等に関するご相談

電気工事会社様からの電設申込みに関するお問い合わせ

ガイダンス【２】を押してください

札 幌 支 店 営 業 部 011－207－6555

北 見 支 店 営 業 課

帯 広 支 店 営 業 課

苫小牧支店営業課

旭 川 支 店 営 業 課

釧 路 支 店 営 業 課

室 蘭 支 店 営 業 課

函 館 支 店 営 業 課

0157－22－3596

0155－26－0943

0144－32－8067

0166－26－5728

0154－24－5590

0143－43－8633

0138－22－5741


