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引越しキャンペーン2024について



当社は、2024年2月13日（火）から4月30日（火）までの期間で、
「引越しキャンペーン2024」を実施します。

お引越しされるお客さまがキャンペーン期間中に、対象となる電気料金
プランに新規でご契約開始のお申し込みをいただき、6月30日（日）
までにWebサービス「ほくでんエネモール」（以下「エネモール」）のポイント
会員にご登録いただくと、夏季と冬季の電気の基本料金が6ヵ月間無料
になります。

また、道央圏にお引越しのお客さまは、「ほくでんガス」のご契約開始も
あわせてお申し込みいただくと、夏季と冬季の都市ガスの基本料金も
6ヵ月間無料になります。

お引越しをされるお客さまは、ぜひお引越し先で、「ほくでんの電気・
都市ガス」をお申し込みください。
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■引越しキャンペーン2024について
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■キャンぺーンの概要

特典

特典1：2024年6月以降、順次、エネモポイントを500ポイント進呈
（電気・都市ガスをセットでお申し込みいただいた場合は、1,000ポイント進呈）

特典2：電気または電気・都市ガスの基本料金が合計6カ月間
（2024年8月分～9月分および2024年11月分～2025年2月分）無料

キャンペーン期間
2024年2月13日（火）～2024年4月30日（火）
※Webからのお申し込みの場合、2024年4月24日（2024年4月30日からのご契約開始）がお申し込み期日となります。

対象となる料金プラン
電 気：エネとくポイントプラン、エネとくSプラン、エネとくMプラン、エネとくLプラン、エネとくシーズンプラス

都市ガス：一般料金、FF暖房給湯、ホッと上手、暖房プラス

対象となるお客さま

次の2つの項目をどちらも満たすお客さまが対象となります。

• キャンペーン期間中に、お引越しに伴って、以下の①または②に新規でお申し込みいただき、ご契約を開始いただくこと

① 対象となる電気料金プラン

② 対象となる電気料金プランおよび都市ガス料金プラン

• 2024年6月30日までに、ご契約を開始いただいた電気のご契約情報をエネモールにご登録いただくこと
（ポイント会員登録）

エントリー方法 上記の「対象となるお客さま」は、本キャンペーンに自動でエントリーとなります。

キャンペーンの詳細は右記の二次元コードからご確認ください ➡



■（ご参考）エネモールのポイント会員登録の手順

≪ほくでんエネモールのご登録方法はこちら≫

ご契約開始後にお届けする
青色ハガキをご用意ください

青色ハガキの記載内容に沿って
Webから会員登録を進めてください

エネモール会員登録方法
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②エネモール会員登録 本登録
※ご本人さま確認のため、①仮登録で入力した電話番号が必要です。

・以下の必要な情報を入力
郵便番号、住所、性別、生年月、
パスワード（ログイン時のパスワードとなります）等

・青色ハガキに記載の【お客さま番号・登録用コード】を

登録することで、ポイント会員登録完了

①エネモール会員登録 仮登録
・以下の必要な情報を入力して仮登録
お名前、お名前（フリガナ）、電話番号、
メールアドレス（ログインIDとなります）

エネモールのポイント会員にご登録済みのお客さまへ

・お引越し先のご契約情報がエネモールに登録されているかどうか、必ず
一度エネモールにログインのうえ、ご確認ください。
・お手元に青色ハガキが届いたお客さまにつきましては、過去にエネモールの
ポイント会員にご登録いただいている場合であっても、お引越し先のご契約
情報をエネモールにご登録いただく必要がございます。

https://www.enemall.hepco.co.jp/u.contents/cd/entry_flow.html
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■キャンペーンに関する注意事項

• お引越しを伴わない電気・都市ガスのお申し込みは、本キャンペーンの対象外となります。

• ご契約開始日以降、2024年8月分のご請求から、基本料金を差し引いたうえで、電気・都市ガス料金
をご請求します（下図参照）。

• 2024年10月分のご請求は、基本料金が無料となりません。

• 電気・都市ガスのご契約開始日以降、1年未満で契約先切替により解約された場合は、原則として
基本料金相当額および本キャンペーンで進呈したポイント相当額を精算金として申し受けます。

• 電気のご契約開始後1年間で、本キャンペーンを含むキャンペーン等で進呈したポイントおよびエネモール内で
獲得したポイントの合計額が、電気料金の合計請求額の20％を超過している場合、その超過分相当額を
精算金として申し受けます。

詳細は「引越しキャンペーン2024 特設サイト」に掲載している実施規約をご確認ください。

2024年8月分～9月分の2カ月間と2024年11月分～2025年2月分の4カ月間、
電気・ガスの月額基本料金が無料となります。

https://www.hepco.co.jp/move_cp/index.html

