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（２）使用量照会の流れ

１＿使用量照会について

ａ 1 使用量照会パスワード取得【小売電気事業者からの申込】

凡
例

:システム処理

:ハンド処理

需要者 小売電気事業者
スイッチング支援
システム

一般送配電事業者 備考

①需要者からの提案依頼（使用量照会申
込）を受け付けます。その際 本人確提案依頼 提案依頼受付 ① Ｐ４～５

ａ-1．使用量照会パスワード取得【小売電気事業者からの申込】 :ハンド処理

込）を受け付けます。その際，本人確
認書類（公的証明書等）で本人確認を
行ないます。

②供給地点特定番号をもとに，設備情報
を検索します。

提案依頼 提案依頼受付

本人確認書類 本人確認

①
「２．使用量照会申
込受付」参照

需要者（申請者）が提②供給地点設備情報
③設備情報の内容※を確認します。
※需要場所，契約中であることの確認
のため。

④「使用量照会パスワード申込入力」画

需要者（申請者）が提
示した「本人確認書類
」と一般送配電事業者
が保持する「需要者情
報」の整合を確認しま
す。

需要者設備情報の確認 設備情報の検索

設備情報の検索
結果

需要者設備情報の結果
確認

③

②供給地点設備情報

照会

面で申込内容を入力します。その際，
同意確認のために本人確認書類（公的
証明書等）を電子データ化して添付し
ます。
「入力確認」画面で内容を確認のうえ
登録（申込を確定）します

パスワード申込

本人確認書類

④
パスワード申込受付
本人確認作業

本人確認書類

Ｐ６～１０
「３．使用量照会パス
ワード申込入力」参照

登録（申込を確定）します。

⑤「申込内容一覧照会」画面より申込を
検索し「お申込内容ならびに現在工程
のお知らせ」画面で受付工程を確認し
ます。

＜受付 程 確認中 場合＞

本人確認書類 本人確認作業

結果登録
Ｐ１１～１３
「４．使用量照会パス

＜受付工程：確認中の場合＞
一般送配電事業者の判定完了まで保留
します。
＜受付工程：却下の場合＞
却下理由を確認し需要者へ伝えます。

＜受付工程：処理完了の場合＞

パスワード申込内容照会

却下理由受領
【却下】

⑤
使用量照会

ワード申込内容照会」
参照 原則翌営業日（月～金

曜日。土日祝日・年末
年始を除く）の営業時
間（例．９：００～１
７：３０）までに反映

受付工程への反映

却下理由連絡 ＜受付 程 処理完了の場合＞
パスワードを取得します。

⑥取得したパスワードを需要者に連絡し
ます。

パスワード受領
【処理完了】

パスワード需要者連絡

７：３０）までに反映
します。⑥



3１＿使用量照会について

ａ-2．使用量照会パスワード取得【需要者からの申込】 凡
例

:システム処理

:ハンド処理

需要者 一般送配電事業者 備考

①需要者から申込を受け付けます。

パスワードパスワード

①

②需要者の需要場所へパスワードを郵
送します。

パスワ ド
申込受付

パスワ ド
申込

結果登録

パスワード
受領

パスワード
郵送

②

需要者 小売電気事業者
スイッチング支援
システム

一般送配電事業者 備考

ｂ．使用量照会

システム

①「使用量照会」画面で供給地点特定
番号とパスワードを入力し，ＣＳＶ
ダウンロードボタンを押下します。使用量照会申込

①

②

使用量照会受付

Ｐ１４～１６

「５．使用量照会」
参照

②使用量情報ＣＳＶデータを取得しま
す。

③使用量情報に基づき需要者へ提案し
ます。

使用量情報取得

提案結果受領

②

使用量照会応答

提案内容検討

使用量情報ＣＳＶ③

参照


