
■ お問い合わせ先
北海道電力ネットワーク株式会社 業務部カスタマーサービスセンター
E-mail：csc-kouatunsc@hepco.co.jp

※現在、業務部カスタマーサービスセンターへのお電話がつながりにくくなっております。大変恐れ入りま

すが、お問い合わせはメールでいただきますようご協力をお願いします。

※業務部カスタマーサービスセンターの電話等によるお問い合わせおよび窓口業務の時間は、9～12時、

13～17時となります。

なお、土・日曜日、法律で定める国民の祝日および休日、12月29日～1月3日については、休業と

させていただきます。

変更内容

出迎え供給（高圧）における分岐用開閉器
の取扱い変更について

2023年10月1日お申し込み分から※これまで弊
社で施設しておりました分岐用開閉器は、SOG開閉
器から手動開閉器に変更となります。
以降、地絡遮断装置は、需要者様において、需要
者様の設備内に施設していただくことになります。
※2023年9月30日までのお申し込みで2024年度内（2025年3月末まで）に
供給開始される場合は、従来通りSOG開閉器を施設します。
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